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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tolgyfas Vadaszhaz

Szolgaltat6 adatai

Név: Tolgyfas 2008 Turisztikai, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 5537 Zsadany, Béke u. 34.
Addszam: 14599613-2-04

Altalanos szabilyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™) a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:77.§-ban hivatkozott dltalanos szerzédési feltételnek tekintendd,
és akként kezelendd. Jelen ASZF valamennyi, a Tolgyfis 2008 Kft. szolgaltatasainak igénybevételére
iranyulo szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi. A szerzodés érvényesen nem johet létre az ASZF
kifejezett elfogadasa nélkiil.

Jelen ASZF szabalyozza a Szolgiltatd szallishelyének és annak szolgaltatisainak, valamint a
szallovendégeken kiviil es6é vendégeknek nyujtott szolgaltatasok igénybevételét.

Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zéarjak ki kiilon specialis megallapodasok
megkotését utazaskozvetitokkel, szervezOkkel, esetenként més-mds, az adott iizletnek megfeleld

feltételekkel.
A Szerzodo felek

A szerz6do fél a Szolgdltaté szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevo természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz6do fél az a természetes személy is, aki a Szolgaltatd
szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevd (tovabbiakban
egylittesen: ,,Vendég™).

A Szolgaltaté és a Vendég a — feltételek teljesiilése esetén — a sziikség szerint a szolgéltatasi megallapodas

szerz6do feleivé valnak — (tovabbiakban egyiittesen: ,,Szerz6dé felek™).

A szolgiltatis igénybevételének modja és feltételei

A szallasfoglalas a honlapon, e-mailben vagy telefonon torténik.

A szallasfoglalaskor a Vendég elblegként a szolgaltatasi dij 20%-at atutaldassal megfizeti a Szolgaltatd
részére.

A szallasszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a vendégek a személyazonossagukat igazolo

okmanyukat bemutassdk a szdllasadonak a szobdk elfoglaldsdt megel6zben, illetve atadjak/atutaljak
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a helyszinen fizetend$ osszeget. Kérjitk, hogy az okmdanyok egyszerre torténd olvasdsa miatt egyiitt
érkezzenek.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérol szolo Szerzddés meghatarozott idoétartamra szol.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatéd jogosult a
Szerzédésben kikotott szolgéltatas teljes ellenértékére. A lejarati ido eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltatéd
Jjogosult ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a Szolgaltaté
eldzetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

A Szerzddés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 9 és 17 ora kozott elfoglalni.
Késobbi érkezés esetén az érkezés eldtti napon jelezni sziikséges a varhatd érkezés idépontjat a
Szolgaltatonak.

A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megdallapodds szerinti nap 17 ordig,
joga van arra, hogy visszalépjen a szerzodéstol kivéve, ha késobbi érkezési idopont keriilt kikdtésre.

A szallasszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a vendégek a személyazonossagukat igazolo
okmanyukat bemutassdk a szallasadonak a szobak elfoglalasat megeldzoen, illetve atadjak/atutaljak
a helyszinen fizetendd osszeget. Kérjiik, hogy az okmanyok egyszerre torténd olvasasa miatt egyiitt
érkezzenek.

A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia.

A szallashely foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késoi
elutazas lehetéségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjilk, az érkezését
megel6z0 napon jelezze a Szolgaltaté szamara.

A tartdézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgéltato eldzetes hozzdjarulasa sziikséges.
Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30 6raig nem
iiriti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgéltato elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd
jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmldzni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.

A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossdgukat a torvényes
eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa elétt igazoljak, illetve megfizessék a fennmarado, helyszinen

fizetend® Osszeget készpénz vagy utalds formdjaban. A széllashelyen bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

Arak

A Szolgaltaté a meghirdetett érait eldzetes bejelentés nélkill (példaul: csomagéarak vagy egyéb

kedvezmények okéan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltaté irasban
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visszaigazolta, ugy ezen a szillasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat. A Szolgaltaté aktualis arai a
szallashely honlapjan talalhatok.

Az drak kozlésekor a Szolgaltaté megjeloli az arak addtartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos
ado-térveény (AFA, IFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé
félre.

Foglalaskor a szolgaltatasi dij 20%-a fizetendd eldlegkeént, atutalassal.
Ajanlatok, kedvezmények

Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a széllasely weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények
esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

Potagy igényt a Szolgdltatdval elézetesen, a foglaldssal egy idoben egyeztetni sziikséges.
Lemondaisi és mddositasi feltételek

Amennyiben a Szolgaltaté ajanlataban mas feltételt nem hataroz meg, a lemondasi és modositasi feltételek
a kovetkezok:
- afoglalas lemondasakor eléleget nem 4ll médunkba visszafizetni;
- a szalldsado jogéban all — pénzvisszafizetési kotelezettség nélkiil — lemondani a foglalast, ha a
Vendégek nem tartjdk be a hazirend pontjait.

Lemondas és modositas kizarolag irasos formaban megtehetd.
Fizetés modja

Foglalaskor a szolgaltatasi dij 20%-a fizetendd elélegként, atutalassal.

A Szolgaltato a Vendég fél részére nyujtott szolgaltatasainak teljes ellenértékére érkezéskor tart igényt.

A szolgaltatasok ellenértéke fizethett készpénzzel vagy atutalassal.

Az Altaldnos Szerzodési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato a fizetendd dijakrol, illetve a Vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltato részére kifizetett
osszegrdl elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kiildi meg.

A befizetett/befizetendd dsszegekrdl a szamla kidllitasakor a Szolgaltatd az online foglalaskor a megadott,
mig az e-mail, illetve telefon Gtjan torténd foglalds esetében pedig a foglalé személy altal megadott adatokat

veszi alapul.



9.6. Azitt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén adoszam is) szerepelnek majd a szamla ,,Vev6™ rovataban.
A foglalas megtorténte utan | napon beliil a Vendég kérheti a megadott adatok maodositasat, ezt kovetden
azonban a modositids mar nem lehetséges.

9.7. A Szolgéltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

9.8. Foglalasonként csak egy szamlat van mod kiallitani foglaldsokat nem lehet szamlazasi célbol t6bb részre
osztani. Amennyiben két vagy tébb Vendég (vagy cég) nevére kiillon kiallitott szimlakat szeretne, ugy
mindegyikiik részére kiilon foglalast kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglaldsokon végzett késobbi
modositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok véasarlasat) kiilon szamlazzuk.

9.9. A Szolgaltato minden egyes foglalasrol, illetve a szallashelyrol valo tavozast kovetden elektronikus szamlat
kiild arra az e-mail cimre, amelyet a foglalaskor megadtak. Az elektronikus szdmlat a Szolgaltato cimroél
kiildjiik ki a foglalaskor megadott e-mail cimére.

9.10. Ha barmilyen okbol papiralapu szamlara van sziiksége, ugy kérjik, azt érkezéskor jelezze.

X. Jogok és kotelezettségek

A Vendég jogai:

10.1. A szerzO6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a széllashely azon
létesitményeinek hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatdsi korbe, és nem esnek a
specialis feltételek hatalya ala.

10.2. Hosszabb (7 napot meghaladd) idéegységet maradd vendégeink szamara kérésre az 4gynemii és a torolkozo
cseréje megoldhato.

10.3. A Vendégek érkezéskor szoba- és kapukulcsot kapnak a szabad mozgas érdekében.

10.4. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozzd irdsban, vagy szoban eléterjesztett és jegyzokonyvbe
felvett panaszt a panasz beérkezését kivetd 72 oran belil kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi vélaszt

ad.

A Vendég kotelezettségei:

10:5;
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A Vendég koteles a szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a szerzodésben
meghatarozott modon és idopontig a Szolgaltato részére kiegyenliteni.

A Vendég koteles figyelni a rendre, 6vni a széllashely berendezéseit, ¢s azokat nem csoportosithatja at
hazon beliil. A berendezési targyak allapotat érkezéskor és tavozaskor a Szolgéltatdo megvizsgalja, és az
esetlegesen bekovetkezett karokat a Vendégekkel a helyszinen megtérittetheti.

A Vendég koteles megorizni a haz és az udvar tisztasagat, épségét, illetve gondoskodni azok
rendeltetésszer{i hasznalatarol.

A Vendég kiteles gondoskodni arrél, hogy a feliigyelete ald tartozé kiskoriak folyamatosan felnétt
feliigyelete alatt tartézkodjanak a Szolgaltato szallashelyén.

A Vendég kiteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltaténak és minden sziikséges adatot panzi6
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset koriilményei tisztazhatdak lehessenek,

illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintetd eljarashoz sziikségesek.



A Vendég kartéritési felelossége:

10.10. A Vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Szolgaltato, vagy harmadik személy elszenved
a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feluigyelete ala tartozo személyek okoznak.
10.11. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fenndll, ha a karosult karanak megtéritését kozvetleniil a

Szolgaltat6tdl jogosult kdvetelni.
A Szolgaltato jogai:

10.12. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara

zalogjog illeti meg a Vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a panzidba magaval vitt.
A Szolgaltatd kotelezettségei:

10.13. A Szolgaltato koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallas €s egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok
és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.
10.14. A Szolgaltato koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni €s a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket

megtenni, a megtett lépéseket irdsban rogziteni és errdl a Vendéget tdjékoztatni.
A Szolgaltato kartéritési feleldssége:

10.15. A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan a Vendéget ért karért, amely a panzidjan beliil, a maga, vagy
alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

10.16. A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és
Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a
feliigyelete ala tartozok okoztak.

10.17. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a panzidn beliil kijeliljon olyan helyiségeket, ahova a
Vendég nem léphet be. A Szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol lathatéan megjeldlni. A Szolgaltaté nem
véllal felelosséget olyan karokért, amelyek azon a helyen érik a Vendéget, vagy a feliigyelete alatt allokat,
ahova a Vendég nem léphet be.

10.18. A Szolgaltato kartéritési felelossége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kovetden a sziikséges
adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatonak.

10.19. A Szolgaltato felelosséget véllal a Vendéget ért mindazon karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
elpusztulasa vagy megsériilése miatt szenved, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelslt,
illetéleg az altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyet a Vendég a Szolgaltaté olyan
alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

10.20. A Szolgaltatod a Vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéséért, elpusztulasaért,
vagy megsériiléséért csak akkor felelds, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kivetkezett be,
amelyért az altalanos szabélyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség
a Vendéget terheli.

10.21. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és elutazas

alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan t6rténé szallitas sordn.



10.22. A Szolgaltato kartéritési feleldsségének mértéke a szerzddeés szerinti napi szobaar dsszegének legfeljebb

tizszerese.

XI.  Zaré rendelkezés

11.1. Az ASZF 2023.szeptember 1. napjatol visszavonasig hatalyos.



